
医保专项技术支撑服务需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	医保专项技术支撑服务
	随着医保和医疗信息化的发展，为参保人提供更精细化和标准化的服务模式，成为了当前医保工作的重点工作，通过医保专项技术支撑服务，提升院内医保服务效率，加强医疗与医保的系统衔接。建设医保服务示范院区，提高医院服务质量。
	1
	套


（二）具体技术要求

	序号
	服务内容
	服务简介

	1
	接口专项对接服务
	根据医院实际情况和需求，可与医院内部系统对接相关业务接口，从而提高院内信息化建设水平，提升医保业务办理效率，建设院内特色医保服务事项。

	2
	标准接口对接方案
	针对国家医保信息化统一接口及深圳本地扩建接口对接，可根据院内实际情况，提供解决方案，提高院内系统对标准接口的使用率，解决医院在日常就诊结算中出现的技术问题。

	3
	专项培训指导
	根据医院实际需求，提供系统操作、接口调整、政策规范等培训课程，提高院内业务人员的医保服务质量，提升相关工作效率。

	4
	HIS Demo工具
	为医院提供接口集成软件，将国家及本地扩建接口集成维护，可视化操作界面，实现便捷的接口联调和问题排查，并定期更新接口调整内容，提高医院接口联调效率。

	5
	对账清分服务
	对于省内异地和跨省清分业务，提供一对一指导，缩短机构业务完成时间，提高业务办理质量，减少医院因操作问题而造成的损失。

	6
	结算清单排查
	通过培训和日常指导，提高机构结算清单质量，对于结算清单产生的问题，快速对接响应，及时排查并给出调整方案，保障医院结算清单的上传率和质量。

	7
	目录更新服务
	医保目录更新频繁，为医院目录匹配工作带来很大压力，可提供一对一指导服务，减轻医院目录匹配压力，提高目录更新匹配的工作效率，减少因目录问题而产生的就诊结算问题。

	8
	数据查询指导服务
	针对机构提出的数据核对需求，在数据安全管理规范的前提下，优先安排数据查询统计任务，并一对一指导数据问题，保障机构及时核对数据，顺利开展相关工作。

	9
	医保问题知识库
	对于医院在日常就诊结算中出现的问题，建立专属对接通道，专业技术人员提供一对一分析解答，并建立知识库体系，将问题记录在档，以便相关业务人员学习，为后续院内培训，及加强信息化建设提供有效依据。
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